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2章 One-JIBAI（web）基本操作
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1.1 システムの開始

1.1.1 自賠責Webログイン

次のページのOne-JIBAIへ遷移します。

1 One-JIBAI基本操作

①：お手持ちのスマートフォン等から、こくみん共済 coop のマイページにログインし、「試算・加入のお申し込みをする」を選択します。

②：共済商品の一覧から自賠責共済を選択します。

※アプリの場合は、「ご契約・お手続き」ボタンから「お見積もり・加入手続き」をタップし、自賠責共済を選択いただきます。

③：お手続きのご案内と事前確認をご確認・ご入力いただき、手続き開始を選択します。

〇お申し込み手続きに進む
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1.1 システムの開始

1.1.1 自賠責Webログイン

登録済みのID、パスワードを入
力して、ワンタイムパスワードを
発行します

メールにて受け取ったワンタイム
パスワードを入力します

これでログインは完了です

1 One-JIBAI基本操作

④：自賠責Webログイン画面に移動します。

⑤：登録済みのID、パスワードを入力して、ログインします。初めて登録される方は次ページをご覧ください。
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1.1 システムの開始

1.1.2 アカウントを持っていない場合

1 One-JIBAI基本操作

①：自賠責Webのアカウントを持っていない場合は、自賠責Webの「ログイン」画面から「メールアドレスが未登録の場合はこちら」をクリックします。

①
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1.1 システムの開始

1.1.2 アカウントを持っていない場合

1 One-JIBAI基本操作

①：アカウント情報を入力します。

②：「アカウント登録確認へ」をクリックして、登録内容の確認画面に遷移します。

③：ログイン画面に戻る場合は、「ログインに戻る」をクリックします。

①

②

③
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1.1 システムの開始

1.1.2 アカウントを持っていない場合

1 One-JIBAI基本操作

①：登録内容を確認します。

②：登録内容がよろしければ、「ワンタイムパスワード入力へ」をクリックします。

③：ワンタイムパスワードが記載されたメールが登録情報内のメールアドレス宛に届きます。

④：もう一度、アカウント情報の入力に戻る場合は、「登録に戻る」をクリックします。
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1.1 システムの開始

1.1.2 アカウントを持っていない場合

1 One-JIBAI基本操作

①：ワンタイムパスワードが記載されたメールが登録情報内のメールアドレス宛に届きます。

②：ワンタイムパスワードを入力後、「送信」をクリックします。

③：認証が通ると、契約者向けメニューが表示されます。 ⇒ アカウントの登録は完了です。ログイン状態でメニューが表示されます。

④：ワンタイムパスワードをもう一度受信したい場合は、「ワンタイムパスワードの再送」をクリックします。
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1.1 システムの開始

1.1.3 パスワードの再設定

1 One-JIBAI基本操作

①：自賠責Webのパスワードを忘れてしまった場合は、「パスワードを忘れた場合はこちら」をクリックして、パスワード再設定を行います。

①
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1.1 システムの開始

1.1.3 パスワードの再設定

1 One-JIBAI基本操作

①：アカウント情報を入力します。

②：「ワンタイムパスワード入力へ」をクリック

③：ワンタイムパスワードが記載されたメールが登録情報内のメールアドレス宛に届きます。

④：ログイン画面に戻る場合は、「ログインに戻る」をクリックします。

②

①

③
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1.1 システムの開始

1.1.3 パスワードの再設定

1 One-JIBAI基本操作

①：ワンタイムパスワードが記載されたメールが登録情報内のメールアドレス宛に届きます。

②：ワンタイムパスワードを入力後、「送信」をクリックします。

③：認証が通ると、パスワード再設定の画面に遷移します。

④：ワンタイムパスワードをもう一度受信したい場合は、「ワンタイムパスワードの再送」をクリックします。

①

②

③

④
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1.1 システムの開始

1.1.3 パスワードの再設定

1 One-JIBAI基本操作

①：新しいパスワードを入力します。

②：確認用のパスワード（①と同じもの）を入力します。

③：「パスワード再設定」をクリックして、設定が完了します。⇒契約者向けメニューが表示されます。

①

②

③
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1.2 基本的な操作方法

利用者情報
ログインユーザーに紐づく個人名
称（法人の場合は法人名称）
リンクを押下すると前回ログイン日
時の表示、およびパスワード変更、
ログアウトのメニューが表示されま
す

システムロゴ アイコン
押下してトップメニューに戻ります

ヘッダー部

フッター部

画面トップまで戻ります

1.2.1 各画面の共通操作について

残り項目数
登録画面で未入力の項目数を表示
します

1 One-JIBAI基本操作

画面を上部にスクロールします
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1.2 基本的な操作方法

1.2.2 ヘルプ表示について

1 One-JIBAI基本操作

「？」をクリックでヘルプを表示します

ヘルプ表示

ヘルプ表示

「？」をクリックでヘルプを表示します
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1.2 基本的な操作方法

1.2.3 証明書ダウンロード（証明書（紙）に記載のQRコードを読み込ませる場合）

①：証明書（紙）に記載のQRコードを読み込ませます。

②：証明書ダウンロードの画面が開きます。

③：証明書（紙）に記載のパスコードを入力します。

④：「自賠責保険（共済）証明書の表示」をクリックして、証明書をダウンロード（表示）します。

⑤：画面のポップアップがブロックされ、表示できない場合は、「PDFが表示できない場合はこちら」をクリックしてダウンロードを実施します。

⑥：「自賠責保険（共済）証明書の記載内容変更申請」機能は今後リリース予定（2026年8月）です。

証明書の記載内容に誤りがある場合は、最寄りの窓口までご相談ください。

①②

③

④

⑤

⑥

1 One-JIBAI基本操作
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1.2 基本的な操作方法

1.2.4 証明書ダウンロード（証明書作成完了のメールにあるURLをクリックする場合）

①：証明書作成完了のメールにあるURLをクリックします。

②：証明書ダウンロードの画面が開きます。

③：証明書作成完了のメールに記載のパスコードを入力します。

④：ダウンロード確認の内容に同意してください。（チェックします。）

⑤：「ワンタイムパスワード送信」をクリックして、ワンタイムパスワードをメールにて受信します。ワンタイムパスワード入力の画面に遷移します。

⑥：ワンタイムパスワードを入力すると、「自賠責（共済）証明書の表示」ボタンが有効になります。

⑦： 「自賠責（共済）証明書の表示」をクリックして、証明書をダウンロード（表示）します。

⑧：「自賠責保険（共済）証明書の記載内容変更申請」機能は今後リリース予定（2026年8月）です。

証明書の記載内容に誤りがある場合は、最寄りの窓口までご相談ください。

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

1 One-JIBAI基本操作
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1.3 システムの終了

1.3.1 ログアウト

 契約者向けトップメニューのユーザーメニューを開い
て、ログアウトを選択します

1 One-JIBAI基本操作
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2章 新規契約申請
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「契約加入手続き」をクリックして、新規契約申請を開始します。

2 新規契約申請

【画面に関する補足事項】

新規申込時は「契約者加入手続き」

のボタンのみ表示されます

クリック
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2 新規契約申請

2.1 利用条件

2.1.1 利用条件を確認する（「契約者向けメニュー」画面）

トップメニューの「契約加入手続き」をクリックします。

①：契約加入手続きの画面に移動します。

②：「利用条件」をクリックして、詳細内容を確認します。

①

②
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2 新規契約申請

2.2 申請の流れ

トップメニューの「契約加入手続き」をクリックします。

①：契約加入手続きの画面に移動します。

②：「申請の流れ」をクリックして、詳細内容を確認します。

①

②

2.2.1 申請の流れを確認する（「契約者向けメニュー」画面）
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2.3 契約加入手続き

2 新規契約申請

①

自賠責保険の新契約申請のための確認事項を表示します。

①：「契約加入手続き」をクリックします。

②：「ご契約にあたってのご確認事項」画面に遷移します。

②

2.3.1 手続き前の確認事項（「新規申請契約前確認」画面 1/2）
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2.3 契約加入手続き

2 新規契約申請

①：確認事項を確認して、チェックボックスをチェックします。

②：全ての項目をチェックして、「すべて確認」をクリックします。⇒「新規申請入力」画面に遷移します。 3.3.3

2.3.2 手続き前の確認事項（「新規申請契約前確認」画面 2/2）

【画面に関する補足事項】

全てのチェックボックスをチェックす

ると「すべて確認」ボタンが活性化し

ます。

①

②
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2 新規契約申請

2.3 契約加入手続き

■「新規申請契約前確認」画面の入力項目一覧

No. 項目名（★：必須項目） 入力方法・入力内容

1 確認事項 ★ 確認事項のチェックボックスをチェックします。
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2.3 新規契約を申請

2 新規契約申請

2.3.3 申し込み内容の入力（「新規申請入力」画面 1/3）

①：自賠責保険の新契約申請のために必要な情報を入力します。

①
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2.3 新規契約を申請

2 新規契約申請

2.3.4 テストメールの送信（「新規申請入力」画面 2/3）

契約者様（譲受人）情報のメールアドレスの確認を実施します。

①：メールアドレスを入力します。

②：「テストメール送信」をクリックします。

③：確認ダイアログが表示されます。「はい」押下後にテストメールが送信されます。

④：「テストメール受信を確認」チェックボックスが活性化します。 （契約者がチェックします。）

①

③②
④
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2.3 新規契約を申請

2 新規契約申請

2.3.5 申し込み内容の入力完了（「新規申請入力」画面 2/2）

①：新契約申請のために必要な情報を入力後、「入力内容確認」をクリックします。 ⇒「新規申請確認」画面に遷移します。

①

【画面に関する補足事項】

 「入力内容確認」は、必須項目の未

入力項目数が存在する場合は、未

入力項目へジャンプします。

 （※１）必須項目の未入力項目数を

表示します。

（※１）



Copyright（C） Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. 28

2.3 新規契約を申請

2 新規契約申請

■「新規申請入力」画面の入力項目一覧（1/4）

No. 項目名（★：必須項目） 入力方法・入力内容

車両についての情報を教えてください

1 使用の本拠地 ★ 「本拠地選択」をクリックして、別ウィンドウにて選択します。

2 離島区分 ★ 「はい」、「いいえ」よりラジオボタンで選択します。

3 自動車種別 ★ 「種別選択」をクリックして、別ウィンドウにて選択します。

4 自動車登録番号（分類（軽）） 自動車登録番号の分類（軽）を入力します。半角数字2桁まで入力可能です。

5 自動車登録番号（運輸支局名） ★
自動車登録番号の運輸支局名を入力します。「運輸支局選択」をクリックし、別ウィンドウより選択が可能
です。

6 自動車登録番号（分類番号） ★ 自動車登録番号の分類番号を入力します。半角英数3文字まで入力が可能です。

7 自動車登録番号（かな） ★ 自動車登録番号のかなを入力します。全角1文字まで入力が可能です。

8 自動車登録番号（番号） ★ 自動車登録番号の番号を入力します。半角数字5文字まで入力が可能です。

9 車台番号 ★ 「職権打刻」をクリックして、別ウィンドウにて選択します。

契約内容について情報を教えてください

1 現在自賠責保険加入有無 ★ 現在既に自賠責保険に加入中かどうかの確認です。

2 既加入の自賠責保険の保険終期(年号) ★

年号を明治、大正、昭和、平成、令和より選択し日付を半角数字で入力するか、「カレンダー」ボタンをク
リックしてカレンダー画面（別ウィンドウ）から選択します。

3 既加入の自賠責保険の保険終期（年） ★

4 既加入の自賠責保険の保険終期（月） ★

5 既加入の自賠責保険の保険終期（日） ★
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2.3 新規契約を申請

2 新規契約申請

■「新規申請入力」画面の入力項目一覧（2/4）

No. 項目名（★：必須項目） 入力方法・入力内容

6 既加入の自賠責保険の保険終期不明 チェック有時は、既加入の自賠責保険の保険終期をクリアし、非活性とします。

7 今回加入する自賠責保険の有効開始(年号) ★

年号を明治、大正、昭和、平成、令和より選択し日付を半角数字で入力するか、「カレンダー」ボタンをク
リックしてカレンダー画面（別ウィンドウ）から選択します。

8 今回加入する自賠責保険の有効開始（年） ★

9 今回加入する自賠責保険の有効開始（月） ★

10 今回加入する自賠責保険の有効開始（日） ★

11 保険期間 ★

• 自動車種別が未設定の場合、初期値（選択してください）となり非活性とします。
設定された場合は、活性とします。

• 自動車種別が65A（小型特殊）の場合、セレクトボックスの「１～25カ月」より選択します。

• 自動車種別が未設定以外かつ、65A（小型特殊）以外の場合、セレクトボックスの「12カ月」、「24カ月」、
「36カ月」、「48カ月」、「60カ月」より選択します。

ご契約者様の情報を教えてください

氏名（漢字）

1 漢字氏名 ★ 漢字氏名を入力します。

氏名（カナ）

1 カナ氏名 ★ 漢字入力に対応して、カナを設定します。
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2.3 新規契約を申請

2 新規契約申請

■「新規申請入力」画面の入力項目一覧（3/4）

No. 項目名（★：必須項目） 入力方法・入力内容

住所（漢字）

1 契約者郵便番号 ★ 契約者の郵便番号を入力します。

2 契約者住所 ★ 契約者の住所を漢字で入力します。

住所（カナ）

1 契約者カナ住所 ★ 漢字入力に対応してカナを設定します。

2 電話番号（市外局番） ★ 契約者の電話番号（市外局番）を入力します。 半角数字6文字まで入力が可能です。

3 電話番号（市内局番） ★ 契約者の電話番号（市内局番）を入力します。 半角数字4文字まで入力が可能です。

4 電話番号（加入者番号） ★ 契約者の電話番号（加入者番号）を入力します。 半角数字5文字まで入力が可能です。

5 メールアドレス ★
メールアドレスを入力します。半角255文字まで入力が可能です。
テストメールの宛先になります。

6 メールアドレス送信確認 ★ テストメール送信ボタン押下後に、「はい」が押された場合に活性とします。

送付対象・送付先の指定

1 メール送付区分 メール送付を希望する場合はチェックします。

2 送付先区分 ★ セレクトボックスの「契約者（譲受人）様の住所」、「契約者（譲受人）様以外の住所」より選択します。

3 送付先宛名 ★ 送付先の宛名を入力します。

4 送付先郵便番号 ★ 送付先の郵便番号を入力します。

5 送付先住所 ★ 送付先の住所を入力します。

6 送付先電話番号（市外局番） ★ 送付先の電話番号（市外局番）を入力します。 半角数字6文字まで入力が可能です。

7 送付先電話番号（市内局番） ★ 送付先の電話番号（市内局番）を入力します。 半角数字4文字まで入力が可能です。

8 送付先電話番号（加入者番号） ★ 送付先の電話番号（加入者番号）を入力します。 半角数字5文字まで入力が可能です。
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2.3 新規契約を申請

2 新規契約申請

■「新規申請入力」画面の入力項目一覧（4/4）

No. 項目名（★：必須項目） 入力方法・入力内容

重要事項の内容を確認してください

1 重要事項および特約条項の内容に同意する ★ 同意する場合にチェックします。
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2.3 新規契約を申請

2 新規契約申請

2.3.6 新規申請内容を確認（「新規申請確認」画面）

自賠責保険の新契約申請の入力内容を表示します。

①：申込内容を確認後、「保険料／共済掛金支払い」をクリックします。

②：確認ダイアログが表示されます。「決済サイトへ」押下後に決済サイトに遷移します。

③：「【One-JIBAI】申請受付のご連絡」のメールが送信されます。

①

②

【画面操作上の注意点】

 （※１）本ページは、追徴の場合の説

明を記載しております。追徴がない

場青は、「申請する」ボタンが表示さ

れ、クリックで申請を実施します。

（決済サイトには遷移しません）

（※１）
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2.3 新規契約を申請

2 新規契約申請

2.3.7 支払手続き（決済サイト）

①：「新規申請確認」画面で確認完了後に決済サイトに遷移します。（ご利用内容の確認、支払手続きが可能です。）

②：クレジットカード情報を入力します。「次へ」をクリックします。

③：確認画面の「確定」をクリックして、決済を完了します。

① ②

③
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2.3 新規契約を申請

2 新規契約申請

支払手続きを実施して、オーソリの結果がOKとなった場合に本画面に遷移します。

①：自賠責保険の新契約申請の受付結果を表示します。

2.3.8 契約加入手続きの完了（「新規申請完了」画面）

①



Copyright（C） Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. 35

3章 申請状況の確認



Copyright（C） Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. 36

「申請状況の確認」のボタンをクリックして、申請状況を確認します。

【画面に関する補足事項】

新規申込以外の時のみボタンを表

示します。

3 申請状況の確認

クリック

【画面に関する補足事項】

契約内容の変更・証明書の再交付依頼ボタンは表示されますが、今後リリース予定の機能のため、

ご変更や再交付をご希望の方は最寄りの当会窓口にてお手続きをお願いします。
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3.1 手続き状況確認

3.1.1 手続き内容を検索する（「手続き状況確認（申請者）」画面 1/2）

3 申請状況の確認

トップメニューの手続き状況確認のリンクを押下して本画面に遷移します。

①：検索条件エリアに検索条件を入力します。

②：「検索」 をクリックします。

本画面下部の申請一覧エリアに検索結果が表示されます。⇒ 5.1.2

③：入力した検索条件をクリアする場合は「クリア」をクリックします。

①

②③
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3.1 手続き状況確認

3.1.2 申請一覧の表示（「手続き状況確認（申請者）」画面 2/2）

①：お手続き一覧エリアに申請一覧が表示されます。

②：「選択」 をクリックします。「手続き状況確認詳細」画面に遷移します。 ⇒ 5.1.3

③：トップメニューに戻る場合は、「TOPに戻る」をクリックします。

【画面に関する補足事項】

一覧の1ページ当たりの表示件数：

20件

一覧表示順：申請日（降順）、申請ID

（昇順）、枝番（昇順）

承認ステータスが「一時保存」の情

報の表示は対象外とします。（まだ

申請段階にないため）

【画面操作上の注意点】

 以下の条件にて、申請内容を表示

対象外とします。

• 非承認実施後、6カ月経過した場合

• 申請提出後、何も更新しない状態で

2カ月経過した場合

※承認等、お手続き状況が更新されて

から1か月経過すると非表示となります。

※日付計算は応当日とします。

 利用者が申請した申請内容のみ一

覧表示可能です。①

②

③

3 申請状況の確認
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3.1 手続き状況確認

■ 「手続き状況確認（申請者）」画面の入力項目一覧

No. 項目名（★：必須項目） 入力方法・入力内容

検索

１ 逆順表示 チェックなしの場合：申請日（降順）、申請ID（昇順）、枝番（昇順） チェックありの場合：チェックなしの場合の逆順

2 申請ID 半角7文字まで入力が可能です。

3 手続き状況
セレクトボックスの「下書き保存」、「アップロード中」、「取下げ」、「手続き中」、「修正依頼」、「手続き中（承認者修正
中）」、「非承認」、「承認済」、「承認済・非承認以外」より選択します。

4 引受保険会社（共済団体） 保険会社（共済団体）のセレクトボックスより選択します。

5 証明書番号 証明書番号を入力します。半角12文字まで入力が可能です。

6 申請日（From）(年号)

年号を平成、令和より選択し日付を半角数字で入力するか、「カレンダー」ボタンをクリックしてカレンダー画面（別
ウィンドウ）から選択します。

7 申請日（From）(年)

8 申請日（From）(月)

9 申請日（From）(日)

10 申請日（To）(年号)

年号を平成、令和より選択し日付を半角数字で入力するか、「カレンダー」ボタンをクリックしてカレンダー画面（別
ウィンドウ）から選択します。

11 申請日（To）(年)

12 申請日（To）(月)

13 申請日（To）(日)

14 申請内容

セレクトボックスの「権利譲渡」、「住所・氏名変更」、「車両入替」、「解約」、「訂正」、「その他」、「個別移管」、「契約取
消」、「異動取消」、「契約再計上」、「料率改定」、「権利譲渡＋車両入替」、「権利譲渡＋その他」、「権利譲渡＋車両
入替＋その他」、「住所氏名変更＋車両入替」、「住所氏名変更＋その他」、「住所氏名変更＋車両入替＋その他」、
「車両入替＋その他」、「解約＋権利譲渡」、「解約＋住所氏名変更」より選択します。

3 申請状況の確認
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3.1 手続き状況確認

3.1.3 手続き内容の詳細表示（ 「手続き状況確認詳細」画面）

①：手続き内容の詳細状況の表示。（表示する文言については、状況により変更）

②：申請内容の表示。

③：申請一覧に戻る場合は、「一覧に戻る」をクリック。

3 申請状況の確認

①

③

②

（※１）

【画面に関する補足事項】

（※１）手続き状況について

・ 『修正のご依頼』

⇒お手続き状況が「修正依頼」

• 『お手続き完了』

⇒お手続き状況が「承認済」

• 『手続き継続不能』

⇒お手続き状況が「非承認」

• 『手続き内容確認中』

⇒お手続き状況が「お手続き中」ま

たは「お手続き中（承認者修正中）」

上記、手続き状況が更新されると申請

者宛に「申請状況更新のご連絡」の

メールが送付されます
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4章 入力補助
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4 入力補助

4.1 入力補助画面

4.1.1 使用の本拠地を選択する

①：「本拠地選択」をクリックします。

②：「使用の本拠地選択」画面が別ウィンドウで開きます。本拠地を選択します。

③：親画面の「使用の本拠地」欄に反映されます。

①
③

【画面に関する補足事項】

 「使用の本拠地マスタ」から「使用本
拠地」を表示します。

②
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4 入力補助

4.1 入力補助画面

4.1.2 自動車の種別を選択する

①：「種別選択」をクリックします。

②：「自動車の種別選択」画面が別ウィンドウで開きます。種別を選択します。

③：親画面の「自動車の種別」欄に反映されます。

①
③

②

【画面に関する補足事項】

 「自動車種別マスタ」から「自動車種
別名称」を表示します。
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4 入力補助

4.1 入力補助画面

4.1.3 運輸支局名を選択する

①：「運輸支局選択」をクリックします。

②：「運輸支局選択」画面が別ウィンドウで開きます。運輸支局名称を選択します。

③：親画面の「運輸支局名」欄に反映されます。

①③

②

【画面に関する補足事項】

 「運輸支局マスタ」から「運輸支局名
称」を表示します。

 「地域区分」「市区町村」の直接入力
も可能です。

②
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4 入力補助

4.1 入力補助画面

■「運輸支局選択」画面の入力項目一覧

No. 項目名（★：必須項目） 入力方法・入力内容

自賠責保険（共済）に関するお手続き

1 市区町村 ★ 半角20文字まで入力が可能です。
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4 入力補助

4.1 入力補助画面

4.1.4 職権打刻を使用して車台番号を入力する

①：「職権打刻」をクリックします。

②：「職権打刻」画面が別ウィンドウで開きます。使用本拠地を選択します。

③：親画面の「新車台番号」欄に反映されます。

①
③

②



Copyright（C） Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. 47

4 入力補助

4.1 入力補助画面

4.1.5 住所を検索する

①：「住所検索」をクリックします。

②：「住所検索」画面が別ウィンドウで開きます。郵便番号の一部または住所の一部を入力して「検索」クリックします。

③：親画面の「郵便番号」「住所」欄に反映されます。

①
③

②
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4 入力補助

4.1 入力補助画面

No. 項目名（★：必須項目） 入力方法・入力内容

１ 郵便番号 ★（住所がブランクの場合必須） 郵便番号半角数字4文字以上を入力します。（最大7文字）

2 住所 全角45文字まで入力可能です

■「住所検索」画面の入力項目一覧
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5章 帳票・メール サンプル
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No. 帳票ID 帳票名 備考

1 RNA1001 自動車損害賠償責任共済証明書

2 ROA1001 自動車損害賠償責任共済証明書（再交付）

5.1 帳票一覧

5 帳票・メール サンプル
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1） 自動車損害賠償責任共済証明書

5.2 帳票サンプル

5 帳票・メール サンプル
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2） 自動車損害賠償責任共済証明書（再交付）

5.2 帳票サンプル

5 帳票・メール サンプル



Copyright（C） Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved. 53

5.3 メール一覧

No. メールタイトル 画面名 備考（送信条件）

1 【One-JIBAI】（パスワード再設定）ワンタイムパスワードのご連絡 パスワード再設定依頼（自賠責WEB）
ワンタイムパスワード入力（自賠責WEB）

2 【One-JIBAI】（ログイン）ワンタイムパスワードのご連絡 自賠責WEBログイン
ワンタイムパスワード入力（自賠責WEB）

3 【One-JIBAI】ワンタイムパスワードのご連絡 アカウント登録確認（自賠責WEB）
ワンタイムパスワード入力（自賠責WEB）

4 【One-JIBAI】リセット用パスワードのご連絡 パスワード再設定依頼
リセット用パスワード入力

5 【One-JIBAI】アカウント登録完了 アカウント登録・修正確認
アカウント登録・修正（ファイル）

6 【One-JIBAI】（ダウンロード）ワンタイムパスワードのご連絡 証明書ダウンロード(パスコード認証)

7 【One-JIBAI】申請受付のご連絡 新規申請確認

8 【One-JIBAI】証明書作成完了のご連絡 （計上処理） 自賠責証明書、再交付証明書の
メール送付を希望するを選択した
場合
※申請内容テーブルのメール送付
区分による送信有無判断

9 【One-JIBAI】メールアドレスのご確認 新規申請入力
異動解約再交付申請入力

代理店ユーザ以外の場合

10 【One-JIBAI】メールアドレスのご確認 証明書作成
異動解約内容入力（異動・再交付）
異動解約内容入力（解約）
契約内容訂正入力画面

5 帳票・メール サンプル
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5.4 メールサンプル

1） 【One-JIBAI】（パスワード再設定）ワンタイムパスワードのご連絡 2） 【One-JIBAI】（ログイン）ワンタイムパスワードのご連絡

3） 【One-JIBAI】ワンタイムパスワードのご連絡 4） 【One-JIBAI】リセット用パスワードのご連絡

5 帳票・メール サンプル
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5.4 メールサンプル

6） 【One-JIBAI】（ダウンロード）ワンタイムパスワードのご連絡5） 【One-JIBAI】アカウント登録完了

7） 【One-JIBAI】申請受付のご連絡

5 帳票・メール サンプル
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5.4 メールサンプル

9） 【One-JIBAI】メールアドレスのご確認8） 【One-JIBAI】証明書作成完了のご連絡

10） 【One-JIBAI】メールアドレスのご確認

5 帳票・メール サンプル
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